SATS VESTERBRO

Sociale medier og kunderelationer

Baggrund

SATS Vesterbro gnsker at benytte sig af de sociale medier i rekruttering af nye medlemmer.

SATS Vesterbro er kendetegnet ved den personlige kontakt, den hyggelige stemning og vil gerne veere
det foretrukne valg af fitness center for den lokale Vesterbro beboer.

Udfordringen
Lav en plan for brugen af sociale medier i SATS Vesterbro i forhold til rekruttering og fastholdelse af
medlemmer.

SucceskKriterier
SATS Vesterbro gnsker fglgende kriterier opfyldt:

* Bygger pa SATS-kulturen kendetegnet ved personlig kontakt, hygge og lokal forankring.
* Involverer eksisterende kommunikationstiltag
* Forholder sig til lokaliteten pa Vesterbro

Forlgb

Casen anvendes til en 1-dages workshops i forbindelse med overbygningskurserne Tvarmedial
Kommunikation & Humanistisk Entreprengrskab ved Det Humanistiske Fakultet, Kgbenhavns
Universitet. Workshopdagen 2. maj 2011 er udviklet og faciliteres af Katalyst.
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